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Ceprin N'yHbKO Ta KceHia CtebnuHa



LLIa6NOHHUIN NMPOEKT

MpoaHanisaoBaHO BUKOPUCTAHHSA
MOGiNbHUX Bani3 y noHan 20 UHAMN

PeanizoBaHo y nuctonafi 2020 poky
VY 4-X NiNOTHUX rpomagax EGAP

3any4eHo eKcnepTiB 3 4OCBIAOM
po6oTtun y LIHAT

foToBUI 00 BNPOBaOXKEHHA —
MICTUTb BCi HEOBXiOHI poaaTkKu




HapgaHHA nocnyr no3a mexxamu LLHARN:

(BHOMa) (y Megun4Homy 3aKnani>

(y BioOaneHomy HaceneHomy I'IyHKTi)

Komy ue Heo6xigHO?

CHIOHFIM 3 iHBaninHicno) (monnM NOBa>XHOro BiKy>

(TVIM‘-IaCOBO ManoMo6inbHUM mop.sm) ()KVITenf-lM BigoaneHunx cin)

(Temi ronosu cint.panu)




[MpaBoBU

aClnekKT

3 MeToto 3a6e3rneyYeHHs HaneXXHoi AOCTYNHOCTI aaMiHiCTpaTUBHUX
rnocnyr MoXyTb YTBOpPIOBaTUCH TepUTOpianbHi Nigpo3ainu Ta sBigganeHi
(y TomMy 4ucni nepecyBHi) po6o4i Micus agMiHicTpaTopiB LeHTpIB
HagaHHA apMiHICTPaTUBHMX NOCHYT.

4.4 cT.12 3aKOHY VKpaiHu «Mpo agMmiHiCTpaTUBHI nocnyrmn»

OpraH MicLeBoro camoBpsifyBaHHA

01

02

03

Mpunmae pilleHHA NpPo YTBOPEHHSA
BigOoaneHoro (nepecyBHOro) po6o4oro micus

3aTBepPOIKYE NONMOXKEHHSA Ta pernameHT
po6oTtn LUHAMN

30iNCHI0E opraHisauinHe 3a6e3ne4yeHHsa
po6oTun



ANropuTM BNPOBaKEHHS

i

0O

MnaHyBaHHSA

MnaHyBaHHA Ta NPOBEQEHHSA
3aKyniBni o6nagHaHHA

Bu3Ha4YeHHs NopsiaKy HagaHHSA
nocnyr

¢ XTO Mae npaso?

® TpaHcnopT

® Ppesneka

e BignoBiganbHi oco6u

® Onnara

® O6cnyroByBaHHSA
o6nagHaHHA

PilLeHHA

[j PilwweHHss OMC npo yTBOPEHHSA
BigoaneHoro (nepecyBHOro)
po6oyoro micusa agMiHicTpaTtopa
LUHAN

D 3aTBepmKeHHs nopaaky
HagaHHA nocnyr

[j BHeCeHHS 3MiH 0,0 NONOXXEHHSA
Ta pernameHTy po6oTtu LLHAM

& 0O 00

figroroBka

HaBYaHHSA agMiHicTpaTopis

CTBOpPEHHS KaHany
3aMOBJIEHHSA BUI3HOro

dDopMyBaHHS CMUCKY NepLimx
KNieHTIB

MoromxeHHsa NUTaHb
TpaHCcropTy, 6e3neKkn
Ta onnaru

OO0 DO O

IHbOpMyBaHHSA

My6niYHUN KOHTPaKT

MNpasuna Ta npouenypa

Oonomora Tum, XTo il
notpeéye

IcTopii ycnixy
3BiTyBaHHSA

BigpnoBigi Ha 3anuTaHHA



O6nagHaHHSA Bani3un

. FOTOBHICTb 0O PO60OTH O6cnyroBsyBaHHSA
’ 6e3 po3ropTaHHS Ta po3XigHi matepianu
/_/[C Kinbka BapiaHTiB ’ Bara mae 3Ha4eHHs!
(g NigKNYeHHA 0o iIHTepHeTY
/4

3apampKaHHA ogHUM
“77  abo pBoMa Kaéensmm




TpaHCNOpPT Ta 6e3nekKka

gttt Mpacbik BUI3AiB a60 IHCTpyKUiA
anropuTM nnaHyBaHHS A Ald anMIHICTRaTopa.
r AN KPU30BUX CUTYaLil

Q OXOpOHHa KOMMaHia a6o
L)

: TpaHcnopT OMC . ) !
& a60 [OroBip 3 NIAPAAHUKOM b rpyna npauisHukis LLHAT

1 Bci nutanHs nponucaHi
Ta BUpilWeHi 3a3ganerigb




Onnarta nocnyr

_" POS-TepMiHan

OHnNnanH-onnara Ha canTi KapToko
a60 MOGINTbBHUMU KOoLITaMm

onnaTta nig 4ac 3aMOBMEeHHS
nocnyru (oo BisUTy)

RN

OeTtanbHa nam’aTKa gns canTty
Ta BigBigyBadiB

[ep)xaBHuii cepaic
nepeBipK1 KBUTaHL,ii

Ha yiit cropinyl Bu moxerte nepesiputi daxr
ONAaTH MO KORY KBHTaHU. 1R UBOTO 06epiTh
YCTaHOBY T3 BBEAITL KOA KBNTaHUII

06epiTb cepsic

BeegiTb KOA KBUTaHUIT




IHdpopMaLia Ta 3BiTYBaHHS

01 Mopsapok 3aMmoBrneHHs Ta rpadik
02 Typ60Ta Npo MeLlKaHLuiB

03 Oonomoxxu cycigy!

04 XXNTTEBI iCTOPIT Ta CTaTUCTUKA
05 3BOPOTHIN 3B’A30K

06 Bigpnosigi Ha 3anuUTaHHA

"} AAMiHICTpaTUBHI nocnyru
19 .
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KoHuenuisa poCTynHOCTI nocnyr

F\, BigpaneHa MiKpo-cbiniﬂ _ ‘, ., Bci nonynsapHi

Y, UHANy cennwi KapHayxiBka __| nocnyruy LHAN
] PanoHHi doinii LHAT | SMS-iH(hbopMyBaHHS,
el Y KPOKOBIM OOCTYMNHOCTI l 1 €OVUHUN KONN-LUEeHTp

3 YCiX NUTaHb

- Mocnyru oHNnamH "'"" #Mo6inbHMINOdic LUHAM
— C ansa nogen 3 ocoenmMBuMU
- notpe6amu



#Mo6inbHUNOdic LLHAIMN KamM’aHCbKOro

£ Bci nocnyru
H B OOQHOMY KeWuci

%% [MoBHOUIHHE po6o4ye
n MicLe ans BCix ain
agMmiHicTpaTtopa

IHTepHeT-6aHKIHI ona
onnartu NNaTHMX nocnyr

VY 6yOb-AKY noroay 3aBAsku
aBTOTPAHCMOPTY CIY>K6M OXOPOHMU,
3any4eHoi Ha yMoBax ayTCOPCUHIY

Micue nepe6byBaHHS
KIiEHTa He Ma€ 3Ha4YeHHA

Be3nepebinHiCTb po60THU
NPOTAromM 6 roguH

BinpeopeecTpauis
npouecy o6C¢cnyrosyBaHHs






3000+

3aMOBJ1€Hb

300+

OOCTYNMHUX nocnyr

ManomMo6inibHUX rpomMagsiH
OTPUMYIOTb MOCNYIrn LWOTUIXXHA

¢

POKiB ycnilWHOro goceiny
poO60OTU cepBicy




