#MIHUMpa

AK noegHaTu cnoBa «LHAT», «AKICTb>»
| «QR-KOQ»?



Y ceprnHi Ypagom yxBaneHo noctaHoBy KMY N2 864 «IMnUTaHHA
opraHi3auil MOHITOPUHIY AKOCTI HagaHHA aaMIHICTPAaTUBHUX
nocnyr», sKka nepepnodadvyae peani3auito NPoeKTy i3 MPO6HOI
30BHILUHbLOI OLLIHKK PiBHSA 3a00BOSIEHOCTI CYy6’eKTIB 3BEPHEHHSA
AKICTIO HagaHHA agMIH NOCnyr.

NMepenb6avyeHo TaKi KaHanu 360py OUIHOYHUX OAaHUX:

01 = OnNUTyBaHHA CYO6'eKTIB 3BepHEeHHA (TenedoHHI A3BiHKW,
Viber, cmc-onnTyBaHHA);

02 @ 36ip BiArykiB BigBiayBa4diB 3a gonomoroto QR-Koais,
pO3MILLEeHUX y npumiweHHAax LUHATT;

03 @ Bi3nTn ygpaBaHuUX cy6'eKTiB 3BEpPHEHHS, AKi niag

BUMMAOOM 3BUYaMHUX BigBiayBadiB 6yayTb OUiHOBATU
AKICTb HAgaHUX NOCNYT.



[na 4oro ue noTpiéHO?

o1  BuaBneHHSs peanbHUX Npoo6nem rpomMmagsaH nig 4ac
OTPUMAHHA adMIHICTPAaTUBHUX NOCNYVT;

02 @ OnepaTtuBHe pearyBaHHA Ha NpPo6nemMHi NUMTaHHA, AKI
MOXXYTb 6YTU BUPILWLEHHI Ha piBHI LLHATT;

03 CucremMHun aHani3 pesynbTaTiB OOCNIOXXEHHA AKOCTI
nocnyr MiHUMG PO ONna NPUUHATTA yNpaBniHCbKUX
PilLEeHb;

04 dopmyBaHHA peUTUHriB LUHAT 3a piBHEM
3a[10BOJ1IEHOCTI BigBiOyBaviB.




XTO | K 6yae peani3oByBaTU Llen NpoeKT?

Y BepecHi MiHUuundpoto cninbHo 3 AN «[isg» 6yno npoBeneHo
Nyo6nivyHi 3aKyniBni NOCnyr 3 ouiHKM 3a00BOJIEHOCTI CY6'EKTIB
3BEpPHEHHSA.

3a pe3ybTaTaMun TEHOEPHUX npouenyp BM3Ha4eHo
nepemoxus - KomnaHito 4SERVICE.

*KomMmnaHiga 4SERVICE GROUP - rmo6anbHUM nocnigHnn
XONAWUHI 3 yrnpaB/liHHA KNIEHTCbKUM OOCBIOOM Ta PO3BUTKY
IHHOBaUIMHUX NOoCnyr, M>KHapoaHa KOMMaHig 3 AOCBIOOM
HagaHHSA nocnyr 3 NokKpalweHHSA KNIEHTCbKOro goceiny

B YKpalHI Ta 3a KopagoHoM 3 2001 poky.




Aka ponb LLHATI y peani3auil LbOro npoeKkTy?

o1 = 3abe3nevyeHHs po3mileHHAa QR-KofaiB Yy NPUMILLEHHAX
LLHATI wnaxom HagaHHA OoCcTyny npeacrtraBHUKaM
4SERVICE onsa po3miweHHsa i1xX y LHATT;

02 @ be3nepebinnHa nepepada iHopmMauil LWoao HoMepiB
TenedoHIiB Cy6’eKTIB 3BEepPHEHHSA nicna NigKno4YeHHs
0O CUCTEMU MOHITOPUHTY agMiH NOCNyr;

03 [MpOonoHyBaHHA Cy6’eKTaM 3BEPHEHHS 3alnnTmn
BIArYK LWWNAXOM CKaHyBaHHA QR-KoQy 3a 4OMNOMOroro
CMapTdOHY nicng IX po3MilLLeHHS;

04 OnepaTtuBHe pearyBaHHA Ha BiArykun kepiBHukis LLHAT
a6o npauiBHUKIB LUHAT, AKMX BU3HA4Y€HO
BigNoBiganbHMMM 3a onpavuBaHHSA BiArykKis.




Kyaou éyae notpannaTt iHdopmauia 3 Biaryky, sanmweHoro yepes QR-kopn?

IHCpopMaLuia 6yae HapxoauTu 0o nporpamMmHoro 3acesne4yeHHa komnaHil 4SERVICE | HapaBaTUCh
BIAMOBIAHO TaKUX PIBHIB OOCTYyNy:

PiBeHb 1 KepiBHUKN LIHAI a60 BignoBiganbHa oco6a 3a onpautoBaHHSA BIAryKiB, AKIi
3MOXXYTb 6a41TU BiAryku wono ceoro LUHATT;

PiBeHb 2 YnoBHOBa)XeHiI oco6u 3 O0A a6o Ha piBHIi KM[OA, AKi 3MOXYTb 6a4UTUN BiOryku
wono LUHATI y BignoBigHiXA o6nacTi aéo M.KUEBI;

PiBeHb 3 YNoBHOBa)XeHI npauiBHUKN MiHUundopu Ta AN “0ia”, aKi 3aMOXXyTb 6a4UTU BiAryku
wopno ycix LHAI no YKpaiHi.

Kpim Uboro, kepiBHunkam LLHAT Ta/a60 BignosiganbHUM oco6am 6yae HanawToBaHO HaOXOOXKEeHHS
noBigomMrieHb y Telegram, y pa3l oTPpUMaHHA HOBOro BIAryky wopgo signoeigHoro LIHATI.



AK KOPUCTYBATUCb
NPoOrpamMmHuUMm
3a6e3ne4YeHHAM
KOMMaHIl
4SERVICE?

O1

02

03

B nowyKoBoMY nori 6pay3epa BBoauTe
MoCUNaHHA:

[1na BxoQy y CUCTEMY POO6OTHU I3 BiArykamMmu
BKa3y€eTe CBiN NOTriH (eneKTpoHa nowTa)
Ta NMaponb (6yayTb HagaHi KepiBHUKaM

| BignoBiganibHUM O0Cco6aM 0OOaTKOBO)

HaTuckaeTe KHoMky “VYBinTtun”



