
МІНІСТЕРСТВО ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ

НАКАЗ

___ /У , /  І  20Д/р. Київ №

Щодо питання забезпечення 
моніторингу якості надання 
адміністративних послуг

Відповідно до підпункту 3 пункту 8, підпункту 2 пункту 9, підпункту 2 
пункту 10, підпункту 2 пункту 11, підпункту 2 пункту 12, підпункту 2 пункту 13 
Порядку проведення моніторингу якості надання адміністративних послуг та 
оприлюднення інформації про результати моніторингу якості надання 
адміністративних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 11 серпня 2021 року № 864, підпункту 11 пункту 4, абзацу третього пункту 9, 
абзацу десятого пункту 10, пункту 18 Положення про Єдиний державний 
веб-портал електронних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 04 грудня 2019 року № 1137, підпункту 2 пункту 4, пунктів 8, 10 
Положення про Міністерство цифрової трансформації України, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 18 вересня 2019 року 
№ 856, з метою забезпечення електронної інформаційної взаємодії

наказую:

1. Затвердити Порядок інформаційної взаємодії між системою онлайн- 
моніторингу та оцінки якості послуг та електронними інформаційними ресурсами 
суб’єктів моніторингу якості надання адміністративних послуг та органів, які 
беруть участь у проведенні моніторингу, що додається.

2. Державному підприємству «ДІЯ» у місячний строк з дня набрання чинності 
цим наказом вжити заходів, необхідних для впровадження технічної 
можливості реалізації Порядку інформаційної взаємодії між системою онлайн- 
моніторингу та оцінки якості послуг та електронними інформаційними ресурсами 
суб’єктів моніторингу якості надання адміністративних послуг та органів, які 
беруть участь у проведенні моніторингу, затвердженого цим наказом, та 
підключення суб’єктів моніторингу до системи онлайн-моніторингу та оцінки 
якості послуг.
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3. Директорату системного розвитку надання адміністративних послуг 
(Цибулько О.С.) забезпечити подання цього наказу на державну реєстрацію до 
Міністерства юстиції України в установленому законодавством порядку.

4. Цей наказ набирає чинності з дня його офіційного опублікування.

5. Контроль за виконанням цього наказу покласти на заступника Міністра 
Рабчинську Л.С.

Віце-прем’єр-міністр України -  
Міністр Михайло ФЕДОРОВ






